SREATIT

THE WAY IT SHOULD BE

PANASZKEZELES, JOGERVENYESITES

1. Panasziigyintézés helye, ideje, modija:
A Megrendeldk a Szolgalkato tevékenységével kapcsolatos fogyaszioi kifogasait az

alabbi elerhetdsegeken terjesztheti eld:

MNev: CreatlT Sclutions Kft.

kepviseld: Zodi-Sipos Maria

Levelezesi cim: 6724 Szeged, KortGlies utca 59,
Telefonszam: +36-20-588-2967

E-mail cim: info@creatit.hu

A Szolgaltatc a telefonon wvagy egyeb elekironikus hirkdzlesi szolgaltatas
felnasznalasaval kozdlt szobeli panasz eseten a Megrendeldnek legkesdbb az erdemi
valasszal egyidejileg megklldi a jegyzdkonyv masolati példanyat. Minden egyéb
esetben a Szolgaltato az irdsbeli panaszra vonatkozd szabdlyok szerint jar el. A
telefonon, vagy mas hirkdzlesi eszkdz segitseégevel rogzitett panaszt a Szolgaltato
egyedi azonositdval latja el, mely a kesdbbiekben egyszerlsiti a panasz
visszakeresését. A Szolgaltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belil
erdemben megvalaszolja. Az intezkedes jelen szerzddes ertelmeben a postara adast
jelenti. A panasz elutasitasa eseten a Szolgaltato az elutasitas indokarol tajekoztaija a
Megrendeldt.

2. _Amennyiben a Szolgaltato és a Megrendeld kiziétt esetlegesen fennallé fogyasztoi
jogvita az Szolgaltatoval valo targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi
jogérvényesitési lehetdéségek allnak nyitva a Megrendeld szamara:

- Panaszietel a fogyasztovedelmi hatosagnal
- Bekeltetd testllet eljarasanak kezdemenyezese:
» A Beékeltetd  Testiletekrél bdvebb  informacio ittt érhetd el
http://www.bekeltetes.hu
o A terdletileg illetékes Bekeltetd Testlletekrdl bdvebb informacio itt erhetd el
hitp://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
- Birdsagi eljaras kezdeményezése
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